OPIS VZDELAVACIEHO PROGRAMU:
Al pre realitné kancelarie
(Uroven A2.2 — Pokrocily zaciato¢nik)

1.

Profil absolventa, vratane vymedzenia vzdelavacich vystupov
1.1 Profil absolventa

Absolvent vzdelavacieho programu si osvoji praktické zru¢nosti v pouzivani umelej
inteligencie (Al) v prostredi realitnych sluzieb, firemnej komunikacie, automatizacie
kancelarskych uloh a datovej analyzy. Kurz je orientovany na okamzité vyuzitie v praxi
a zlepSenie efektivity, profesionality a kvality prace realitnych maklérov a
administrativnych pracovnikov.

1.2 Vzdelavacie vystupy

a) Vedomosti. Absolvent:

(i) rozumie principom fungovania umelej inteligencie a velkych jazykovych
modelov,

(i) pozna moznosti a limity vyuZzitia Al v realitnom segmente,

(111)) ovlada zaklady Al legislativy, etiky a bezpecnosti,

(iv) vie, aké Al nastroje st vhodné pre automatizaciu kanceldrie a komunikacie.

b)  Zruénosti. Absolvent:

(1)  tvori efektivne prompty pre ChatGPT a iné modely,

(i) pouziva Al na generovanie obsahu (texty, popisy nehnutelnosti, odpovede
klientom),

(iii) vyuziva Microsoft Copilot / Gemini / Notion na firemnu koreSpondenciu,

(iv) vie automatizovat Casti pracovnych procesov pomocou Al,

(v) vykonava zakladnu datova analyzu a vizualizdciu pomocou Al nastrojov.

¢) Kompetencie. Absolvent:

(i)  efektivne integruje Al do pracovnych procesov realitnej kancelarie,
(i) samostatne hodnoti kvalitu Al vystupov,

(iii) pracuje s Al bezpecne, zodpovedne a profesionalne,

(iv) rozhoduje sa na zédklade dat generovanych Al nastrojmi.

Vzdeldvacie vystupy st na urovni A2.2 — Pokrocily zaciato¢nik referen¢nych ramcov
pre digitalne zru¢nosti a zelené zruénosti a zodpovedajii $tandardom 1.3 Standardov
zabezpeCovania kvality vzdeldvacich inStitacii v oblasti vzdeldvania dospelych.
Vzdelavacie vystupy budi uvedené aj v osvedCeni o absolvovani vzdeldvacieho
programu.

Metody vzdelavania

Vzdelavaci program vyuziva kombindciu modernych metod:

(1) Interaktivny vyklad,

(i) demonstracie Al nastrojov,

(ii1) praktické workshopy s redlnymi firemnymi scendrmi,
(iv) individualne zadania,



(v) rieSenie modelovych problémov z praxe realitnych kancelarii.

Metody su orientované na praktické zvladnutie digitalizacie (v stulade s pristupom
zameranym na Ucastnika).

Forma vzdelavania

Vzdeldvanie sa uskutociiuje prezencnou formou v Skoliacich priestoroch pod priamym
vedenim lektora.

Metody hodnotenia

Hodnotenie je zalozené na (i) priebeznom hodnoteni a (i1) overovani vzdelavacich
vystupov pri ukonceni vzdelavacieho programu.

Priebezné hodnotenie spociva v poskytovani spitnej vidzby lektorom pri rieSeni
jednotlivych praktickych uloh (hodnotenie kvality Al vystupov ucastnikov).

Overenie vzdelavacich vystupov pri ukonceni vzdelavacieho programu sa uskuto¢ni
prostrednictvom zavere¢ného testu. Za uspesné ukoncenie vzdeldvacieho programu sa
povazuje dosiahnutie minimalne 70 % moZnych bodov pisomného testu.

Rozsah vzdelavacieho programu

Celkovy rozsah vzdelavacieho programu je 84 hodin (60 minutovych), z toho teoéria 25
hodin a prax 59 hodin.

Vzdelavaci program sa sklada z troch modulov, a to (i) MODUL 1 — Préca s Al (ii)
MODUL 2 — Automatizécia biznisovej koreSpodencie, a (iii) MODUL 3 — Analyza dat a
rozhodovanie s Al.

5.1 MODUL 1 —-Pracas Al

Celkovy rozsah modulu je 34 hodin, z toho tedria 12 hodin a prax 22 hodin.

Téma Tedria | Prax
(h) (h)

Praktické vyuzitie umelej inteligencie v biznise 2 4

Velké jazykové modely a ich fungovanie, rozdiely a limity ich 3 0

pouzivania

Etika, rizika a legislativa Al v praxi 2 0

Prompt engineering a tvorba efektivnych vstupov 3 8

OpenAl API a praktické integracie, prepojenie s internymi 2 5

procesmi, vytvaranie automatizovanych skriptov

Tvorba obsahu pre firmu 0 5

5.2 MODUL 2 - Automatizacia biznisovej koreSpodencie

Celkovy rozsah modulu je 30 hodin, z toho teéria 7 hodin a prax 23 hodin.

Téma Tedria Prax

(h) (h)




Al asistenti v kancelarskom prostredi (Copilot, Gemini, Notion) | 2 0
Al v e-mailovej komunikacii, nastavenie tonu e-mailu, pravidla, |3 8
etika a kontrola kvality vystupu

Automatizécia procesov, prepojenie Copilota s Outlookom, 2 7
Excelom a Teams

Copilot Coaching — nacvik pisania s okamzZitou spatnou vézbou, |0 4
analyza $tylu a ndvrhy na zlepSenie

Simulécie realnych scenarov (klienti, partneri, staznosti; 0 4
kombinécia s ChatGPT pri firemnych tloh4ch)

5.3 MODUL 3 — Analyza dat a rozhodovanie s Al

Celkovy rozsah modulu je 20 hodin, z toho tedria 6 hodin a prax 14 hodin.

Téma Teoria Prax
(h) (h)
Typy dat, sposoby spracovania, limity Al pri préci s ¢islami 2 0
Al nastroje na analyzu dat 2 0
Al v rozhodovacich procesoch, prepojenie analytickych 2 0
vystupov s manazérskymi rozhodnutiami
Spracovanie dat s Copilotom a ChatGPT 0 5
Tvorba vizualizacii a prehl'adov 0 4
Prediktivna analyza a scenare 0 3
Praktickd realizécia — od importu cez analyzu a vizualizaciuaz | 0 2
po interpretaciu

Sposob ukoncenia vzdelavania

Vzdelavanie sa ukon¢i zaverenym testom. V pripade uspeSného absolvovania
vzdeldvacieho programu ziska tucCastnik osvedcenie o absolvovani vzdelavacieho
programu.

Vstupné poziadavky

Program je urCeny pre:

(1) realitnych maklérov,

(i1) administrativnych inych zamestnancov realitnych kancelarii.
Pozadované vstupné vedomosti a zrucnosti:

(1)  zakladné digitalne zrucnosti,
(1)) odporuca sa skusenost’ s kancelarskymi nastrojmi (Outlook, Office),
(ii1) nie st potrebné predchadzajice znalosti Al.

Materidlne, technické a priestorové zabezpecenie
Vzdelavaci program vyzaduje:
(1)  Skoliace priestory s kapacitou minimélne 6 0sob,

(1)) notebooky s pripojenim na internet (1 ucastnik = 1 notebook),
(ii1)) projektor / interaktivny displej,



(iv) Al néastroje: ChatGPT, Copilot, Notion/Gemini podl'a potreby
(v)  kancelarske baliky Microsoft 365

Materidlne, technické a priestorové zabezpedenie zodpoveda standardom 1.4 Standardov
zabezpecovania kvality vzdelavacich institucii v oblasti vzdelavania dospelych.

Personalne zabezpecenie vzdelavacieho programu
Vzdelavaci program vedie lektor so skisenost’ami v oblastiach:
i) Al

(i1) digitalizacie podnikovych procesov,

(ii1)) automatizacie komunikécie,

(iv) vzdelavanie dospelych.

Lektor spifia poziadavky na odbornt aj lektorsku spdsobilost’ podl'a §tandardov 2.2. a 2.3
Standardov zabezpeCovania kvality vzdeldvacich inStitacii v oblasti vzdeldvania
dospelych.

Lektor: Mgr. Miloslav Surgos



